REGULAMIN OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO ,,IBIS”
§1

Postanowienia ogdéine

1. Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu miejsc noclegowych oferowanych na
stronie: www.ibis.mierzeja.com Dokonanie rezerwagcji jest jednoznaczne z
zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

2. Dokonanie rezerwacji stanowi jednocze$nie zawarcie umowy najmu obiektu noclegowego
miedzy: Osrodek Wypoczynkowy ,IBIS” Renata Szulecka, ul. Wczasowa 8, 82-103 Stegna, a Klientem
na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku. Osobg wynajmujgcg pokéj/domek moze by¢ jedynie
osoba, ktéra ukoriczyta 18 lat.

§2

Umowa najmu

1. Umowa zawarta pomiedzy Osrodek Wypoczynkowy ,IBIS” Renata Szulecka, ul. Wczasowa 8, 82-
103 Stegna, a Klientem obejmuje wynajem pokoju lub domku oraz ewentualne wyzywienie zgodnie z
wybranym pakietem. W cene wynajmu wliczone sg optaty za media (gaz, prad, woda), korzystanie z
zaplecza rekreacyjno-sportowego (basen, brodzik, boiska, place zabaw, sala zabaw) oraz z
organizowanych imprez zgodnie z ofertg na dany rok. Dojazd lezy wytacznie w gestii Klienta. Pobierana
jest optata miejscowa (tzw. klimatyczne) zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi stawkami.

2. Osrodek Wypoczynkowy ,IBIS” nie bedzie pobierat Zzadnych dodatkowych optat ponad te, ktore
zostaty wskazane na stronie internetowej oraz w niniejszym regulaminie.

§3

Rezerwacja

1. Rezerwacji mozna dokonac¢ telefonicznie pod nr 601807071, 552477575 Iub wysylajgc e-mail na

adres: ibis@mierzeja.pl.
2. W celu dokonania rezerwacji nalezy podac:

- date planowanego przyjazdu oraz diugo$¢ pobytu

- liczbe os6b w apartamencie (osoby doroste oraz dzieci, podajgc ich rok urodzenia)
- imie i nazwisko

- adres zamieszkania

- numer telefonu

- adres email

- dane do faktury, jesli bedzie wymagana

§4

Gwarancja rezerwacji:

1. Rezerwacja jest potwierdzona poprzez wptate zaliczki w wysokosci 10-20% optaty za cato$¢ pobytu
w terminie do 4 dni roboczych od daty dokonania rezerwaciji.

2. Rezerwacja nie potwierdzone wptatg w podanym terminie zostang anulowane.
W wyjatkowych sytuacjach termin wptaty zaliczki moze zosta¢ wydiuzony po
uzgodnieniu z personelem obiektu.

§5

Warunki anulacji, zmiany w rezerwacji, niedojazd

1. Wszelkie zmiany w rezerwacji (potwierdzone zaliczkg) tj. termin, iloS¢ osob, wyzywienie, mozna
dokona¢ tylko droga pisemng / mailowa.
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2. W przypadku skrocenia pobytu po przyjezdzie Klient poniesie petng optate za nocleg za catosé
rezerwacji, oraz dzienng stawke niewykorzystanych positkow z dnia wyjazdu.
3. Anulowanie rezerwacji mozliwe jest wytgcznie poprzez pisemne zgtoszenie rezygnacji przestane
drogg mailowg na: ibis@mierzeja.pl W tresci maila Klient zobowigzany jest podaé numer konta
bankowego, na ktéry ewentualnie ma zosta¢ zwrécona zaliczka.
4. W przypadku anulowania rezerwaciji:
1. na 3 lub wiecej tygodni przed planowanym przyjazdem, zwrotowi podlega 100% zaliczki;
2. w terminie krétszym niz 3 tygodnie przed planowanym przyjazdem, zaliczka nie bedzie
zwracana; wyjatkiem jest sytuacja, gdy Klient przedtozy dokumentacije medyczng
poswiadczajgca skierowanie do szpitala.
3. Zmiana terminu rezerwacji na pozniejszy oraz przeksiegowanie zaliczki jest mozliwe w
przypadku zgtoszenia nie pdzniej niz na 3 tygodnie przed planowanym przyjazdem.
4. W przypadku niepoinformowania obiektu o anulacji rezerwacji i niedojazdu Klienta, zaliczka
nie bedzie zwracana.

Regulamin pobytu
§1

Doba hotelowa

1. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 dnia przyjazdu Goscia, do godziny 10:00 dnia wyjazdu.

2. Wczesniejszy przyjazd: w oparciu o biezacg dostepnos¢ zarezerwowanego pokoju/domku istnieje
mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania, jednak zazwyczaj nie wczesniej niz o godzinie 10:00. Nie
ma mozliwosci ,zamdwienia” wczesniejszego zameldowania.

3. Nie wymeldowanie sie z pokoju/domku do godziny 10:00 wigze sie z poniesieniem dodatkowej optaty
w wysokosci 100% wartosci ostatniej doby.

4.Pozniejszy wyjazd: w oparciu o biezgcg dostepnos¢ apartamentéw, potwierdzona drogg mailowg z
pracownikiem recepcji za dodatkowg optata:
Przedtuzenie doby hotelowej do 13:00, optata w wysokosci 45% wartosci ostatniej zarezerwowanej doby

§2

Meldowanie i zasady odbioru kluczy

1. Procedura zameldowania wymaga okazania przez Goscia dowodu tozsamosci ze zdjeciem.

2. W przypadku przyjazdu wiekszej liczby gosci niz ta podana podczas rezerwacji, naliczane bedag
dodatkowe optaty za pobyt zgodnie z cennikiem.

3. W przypadku przyjazdu mniejszej liczby gosci, niz ta podawana przy rezerwacji, Osrodek
Wypoczynkowy ,IBIS” zastrzega sobie prawo do przeliczenia opfat wedtug innej taryfy (np. w przypadku
rezerwacji pokoju dla 3 osoéb i przyjazdu 2 osoéb, Klient zaptaci za pobyt jak w pokoju 2-osobowym). W
przypadku niewykorzystania miejsc noclegowych, Klient poniesie optate za nocleg.

4. Godziny otwarcia recepcji: codziennie w godz. 08:00 — 18:00 od poniedziatku do pigtku i 8:00-21:00
w soboty i niedziele (w okresie sezonu letniego)

5. Przyjazd pézniejszy lub wczesniejszy wyjazd poza godzinami pracy recepcji jest mozliwy za zgodg
pracownika O.W. ,IBIS” po wczesniejszym kontakcie telefonicznym pod nr 55 247 82 44 lub 601 807
071. Wymaga wczesniejszego powiadomienia (min 24h) oraz wigze sie dodatkowg opfata.
Przyjazd:

8:00-21:00-Bezptatnie,po21:00-Optata100zt

Wyjazd:

6:00-10:00- Bezptatnie, wyjazd przed 6:00- Optfata 100 zt

6. Ze wzgledu na bezpieczehnstwo, w celu zawezenia grona przebywajgcych na terenie Osrodka
Wypoczynkowego ,lbis” jedynie do osdb uprawnionych do korzystania z wypoczynku, Goscie
zobowigzani sg do noszenia opasek zaktadanych na catg dlugo$¢ pobytu.

7. Obowigzek noszenia opasek nie dotyczy oséb ponizej 3 roku zycia.

8. Opaska zaktadana jest na nadgarstek przy zameldowaniu.

9. Uszkodzona opaska podlega wymianie wytgcznie za zwrotem zerwanej opaski.

10. W przypadku utraty zerwanej opaski przez osobe uprawniong do wypoczynku, jej ponowne
uzyskanie jest mozliwe po ponownej pomysinej identyfikacji Goscia.
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§3

Obecnosé psow

Na terenie Osrodka dopuszcza sie obecnos¢ pséw matych/srednich ras ( do 15 kg) uprzednim
zgtoszeniu tego faktu przy rezerwacji i po uiszczeniu naleznej z tego tytutu optaty. (30 zt / doba)

1. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat, ktére wyraznie przekraczajg
dopuszczalng wage oraz gatunki / rasy sg powszechnie uznawane za grozne lub agresywne.

2. Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Osrodka i na
zewnatrz oraz usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

3. Jezeli posciel, materac, wykfadzina lub inne elementy wyposazenia pokoju / domku w ktérym
przebywa zwierze, bedg przez nie zabrudzone (siers¢, btoto) lub uszkodzone, wiasciciel jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw wyrzadzonych szkéd wg wyceny Dyrekcji Osrodka. Wiasciciel
zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia mienia Osrodka i prywatnego
innych Gosci z winy zwierzecia.

4. Whtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do dopilnowania, aby jego zwierze nie zachowywato sie
gtosno w pomieszczeniach Osrodka, jak rowniez by na inne sposoby nie zakiécato wypoczynku Gosci.

§4
Ptatnos¢ za pobyt, Faktury za pobyt

1. Po wplacie zaliczki, gos¢ ma obowigzek uregulowania pozostatej optaty za pobyt przelewem, kartg
lub gotéwka — przed przyjazdem lub najpdzniej w drugim dniu pobytu. Preferowana forma ptatnosci to
przelew.
2. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT za pobyt.
3. Otrzymanie faktury VAT na firme /osobe fizyczng jest mozliwe, jesli:
a)Dokonujgc rezerwacje, klient poda petne dane firmy/osoby fizycznej, na ktérg ma zostac
wystawiona faktura,
b) W opisie przelewu zaliczki/wptaty koncowej w pozycji ,tytutem”, Klient oprécz terminu pobytu
i danych firmy/osoby rezerwujacej, poda NIP firmy z dopiskiem ,faktura”.
c)W przypadku pfatnosci gotdwka lub karta, przy rozliczeniu koncowym (przed wptatg), Klient
poinformuje Personel, o checi otrzymania faktury.

§5

Parkowanie pojazdéw

Parkowanie samochodow mozliwe jest na wydzielonym parkingu niestrzezonym na terenie Osrodka w
miejscach do tego wyznaczonych. Nie ma mozliwosci parkowania bezposrednio przy pawilonach
murowanych. Do kazdego pokoju/domku przystuguje wytgcznie jedno nieptatne miejsce postojowe na
parkingu wewnetrznym. Kazde kolejne miejsce postojowe w ramach jednego pokoju/domku, mozliwe
po uzgodnieniu dostepnosci.

§6

Wymeldowanie i zdanie kluczy

1. Zdanie klucza odbywa sie w recepcji O.W. ,IBIS” w dniu wyjazdu w godzinach od 8:00 — 10:00.
Wyjazd poza tymi godzinami nalezy zgtosi¢ obstudze obiektu i uzgodni¢ sposob zdania kluczy.

2. Lokale po wyjezdzie sg sprawdzane przez personel obiektu, w przypadku stwierdzenia usterek,
zniszczen bgdz strat w wyposazeniu lokalu, goscie za powstate szkody bgdz straty w wyposazeniu
zostang dodatkowo obcigzeni. Gos¢, ktory umysinie lub przez przypadek zniszczy witasnos¢ lokalu
zobowigzany jest pokry¢ w catosci zaistniate koszty.

3.Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczeh zweryfikowanych przez obstuge, beda
dochodzone na drodze sgdowe;.

3.W przypadku zgubienia kluczy do lokalu goscie zobowigzani sg do uiszczenia optaty w wysokos$ci 50
zt.



§7

Regulamin stotéwki

1. W porze sniadania przy stoliku mogg znajdowac sie wylgcznie goscie, ktérzy opfacili porcje
$niadaniowg. Sniadanie nalezy zje$¢ przy stoliku, wynoszenie zywnosci oraz zastawy ze stotu
szwedzkiego jest niedozwolone! Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia optatg za dodatkowag
porcje Klientéw famigcych zasady regulaminu.

2. O rezygnacji z positku w dniu przyjazdu nalezy powiadomi¢ personel obiektu co najmniej 4 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu. Optaty za Swiadczenia wyzywienia niewykorzystane podczas
pobytu nie podlegajg zwrotowi.

3. Istnieje mozliwos¢ korzystania z diety bezglutenowej, bezmlecznej, cukrzycowej, itp. za dodatkowag
opfatg w wysokosci 455 PLN za osobe (bez wzgledu na wielko$¢ porcji) za tydzien. Cheé skorzystania
z diety bezglutenowej lub innej nalezy zgtosi¢ najpdzniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem
pobytu.

4. Sniadania odbywajg sie w formie stolu szwedzkiego z zachowaniem rezimu sanitarnego.

5. Obiad serwowany jest do stolika. Porcje obiadowe sg ustalane na podstawie rozpiski zawartej na
stronie internetowej- zmiana wielkosci porcji nie jest mozliwa.

6. Dzieciom do 3 roku zycia rocznikowo (wtgcznie) nie przystuguje osobna porcja zywieniowa — mozna
zamowi¢ dla nich nakrycie przy stole lub wykupi¢ dodatkowg % obiadu..

§8

Cisza nocna

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa, a w szczegodlnosci do
przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00. Raz w tygodniu organizowane jest
ognisko — w tym dniu cisza nocna obowigzuje od 23.00.

§9

Odpowiedzialnos¢ za lokal

1. Goscie zobowigzani sg do utrzymywania pokoju/domku w stanie zastanym.

2. W przypadku wyrzgdzenia szkody w pokoju/domku Goscie zobowigzani sg do zaptaty odszkodowania
w petni pokrywajgcego warto$¢ poniesionych strat, najpézniej w dniu wyjazdu gotéwkg na rece
przedstawiciela O.W. ,IBIS”.

3. W obiektach noclegowych obowigzuje zakaz przemieszczania mebli.

4. Lokatorzy zobowigzani sg do pozostawienia umytych naczyn i sprzetow kuchennych oraz wyrzucenia
Smieci przed opuszczeniem pokoju/domku, poniewaz ten zakres czynnosci nie jest wliczony w
sprzatanie kohcowe.

5. Przy kazdorazowym wyjsciu z obiektu Lokatorzy zobowigzani sg zamkng¢ wszystkie okna oraz
zamknac¢ drzwi wyjsciowe na wszystkie zamki, do ktérych otrzymali klucze

6. Klient ma obowigzek zwrdci¢é szczegdlng uwage na nalezytg obstuge zaworéw wody i urzadzen
elektrycznych. Z uwagi na ochrone przeciwpozarowg klient nie moze uzywac jakichkolwiek urzadzen
zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych wyposazenia lokalu poza: tadowarkami do telefonéw
komoérkowych, komputerow przenosnych i innych urzgdzeh mobilnych, maszynkami do golenia,
suszarkami do wiosow.

§10
Zaplecze rekreacyjno-sportowe

1. Osoby nie bedgce gosémi O.W. ,IBIS” nie majg prawa korzystac z basenu, placéw zabaw, sali zabaw
ani boisk. Nie ma mozliwosci korzystania z basenu dla gosci z zewnatrz za dodatkowg optats.

2. Przed skorzystaniem z basenu nalezy dokfadnie zapozna¢ sie z regulaminem basenu.

3. Dzieci do lat 3 korzystajgce z brodzika/basenu obowigzuje kapiel w specjalnych pampersach do
ptywania (do nabycia w recepcji).



4. W recepcji mozna nieodptatnie wypozyczy¢ sprzet sportowy podajac nazwisko i numer pokoju/domku.
Sprzet podlega zwrotowi. Za zagubiony sprzet Klient zostanie obcigzony optatg w kwocie 50 zt.

5. Warunkiem skorzystania przez dziecko z animacji organizowanych na terenie

osrodka jest wyrazenie na to przez rodzica/opiekuna zgody pisemnej. Wzér ww.
oswiadczenia jest przesytany Gosciom na adresy e-mail z obowigzkiem wydruku, wypetnienia i
dostarczenia do Osrodka w dniu zameldowania. Wzory o$wiadczenia beda rowniez w wyjatkowych
okolicznosciach udostepniane w recepciji.

6. Dzieci przebywajgce na terenie placu zabaw, trampoliny, basenéw i Sali zabaw (poza godzinami
zajeC z opiekunem) powinny bezwzglednie znajdowac sie pod opiekg rodzicow.

7. Rodzice/Opiekunowie majg obowigzek pozostawienia sali w porzadku po skonczonej zabawie.

8. Zabrania sie wnoszenia do Sali zabaw jakichkolwiek zabawek osobistych dziecka.

9. Niedozwolone jest wynoszenie zabawek oraz innych przedmiotdéw z sali zabaw.

10. Za dodatkowg optatg istnieje mozliwos¢é wypozyczenia rowerow w Recepciji.

§11
Zakaz palenia

W pokoju/domku obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Za naruszenie tego zakazu grozi
kara pieniezna w wysokosci 300 zt, doliczana do rachunku goscia.

§12
Udogodnienia

1. Ustuge sprzgtania mozna zamowi¢ nieodptatnie w recepcji w godzinach 8.00-11.00.

2.1stnieje mozliwos¢ skorzystania z pralki za dodatkowg optata.

3.Istnieje mozliwos¢ nieodptatnego wypozyczenia podstopnia, wanienki oraz t6zeczka drewnianego z
materacem dla dziecka. Posciel Klient powinien zapewni¢ sobie we wtasnym zakresie.

4 Na stoldbwce dostepne sg krzesetka do karmienia dzieci. Obiekt nie zapewnia krzesetek w
pokojach/domkach.

§13
Sily wyzsze, sytuacje wyjatkowe

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna
natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi srodkami, O.W. ,IBIS”, rezerwuje sobie prawo
zaproponowania Klientowi obiektu zastepczego. O.W. ,IBIS” ma prawo, w przypadku wystgpienia
zjawisk majgcych charakter sity wyzszej odstgpi¢ od umowy. Dotyczy to rowniez przypadkow, w
ktorych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego majatku, z powodéw niezaleznych od O.W. ,IBIS”,
nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez Klienta podlegajg natychmiastowemu
zwrotowi, z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wySwiadczone.

§14
Awarie

1. O.W. ,IBIS” zobowigzuje sie do usunigcia wszelkich usterek powstatych w pokoju/domku bez
zbednej zwtoki, maksymalnie w ciggu 72 godzin od jej zgtoszenia, chyba, Zze charakter usterki
decyduje o diuzszym czasie jej naprawy.

2. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od O.W. ,IBIS” (dostawa mediéw, w tym TV oraz
Internetu, awarie sprzetéw znajdujgcych sie w pokoju/domku) nie stanowig podstawy do rezygnacji z
rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany pokdj/domek — klient zobowigzany jest do uiszczenia
opfaty za cato$¢ rezerwacdiji.

§15
Dane osobowe



Dane osobowe (adres e-mail) przekazywane przez Klientdéw bedg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji rezerwacji oraz do ewentualnego wysyfania informacji o akcjach promocyjnych. Dane
powyzsze nie zostang przekazane ani odsprzedane zadnym podmiotom trzecim.

§16
Rozstrzyganie sporow

Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy wiascicielem a klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby O.W. ,IBIS”.

§17
Postanowienia koncowe

1. Prosimy o niepozostawianie wartosciowych przedmiotow w obiekcie — Obiekt nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich utrate lub zniszczenie.

2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie osrodka tj. sala zabaw, plac
zabaw, basen, boiska, trampolina, przy ognisku.

3. Osoby niezameldowane w osrodku nie majg wstepu na jego teren.

4. Wszelkie prosby oraz usterki mozna zgtasza¢ w recepcji bgdZz obstudze osrodka w zaleznosci od
charakteru sprawy.

5. Uwagi co do ilosci bgdz jakosci swiadczen nalezy zgtaszaé niezwtocznie w trakcie trwania pobytu u
kierownika osrodka.

6. Osrodek funkcjonuje od 1. maja do 30. wrzesnia. Niektore elementy oferty dostepne s3 jedynie w
terminie od potowy czerwca do konca sierpnia — w okresie sezonu letniego. Poza tym okresem obiekt
zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu oferowanych swiadczen. Szczegdtowe informacje co do
zakresu oferty znajdujg sie na stronie internetowej Www.ibis.mierzeja.com lub podawane sg
podczas rezerwacji.

7. Regulamin okresla warunki pobytu w obiekcie O.W. ,IBIS”. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne
z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.



http://www.ibis.mierzeja.com/

